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|. Introducao

1.1. Grupo de Missao: Enquadramento e contexto

A prevencao e a reducado da incidéncia do assédio sexual, moral e laboral € um desafio acutilante para todas as
organizacoes e instituicdes e que incorporam na sua missao a defesa e a promocao da dignidade humana, da
igualdade e da nao discriminacao. Entendido como uma forma de violéncia, o assédio provoca graves impactos
e acarreta elevados custos (individuais, sociais, organizacionais, econdmicos), privando ou limitando seriamente

os direitos fundamentais das vitimas.

Nao obstante alguns progressos evidentes nos ultimos anos no reconhecimento do problema do assédio,
ocorrendo designadamente em contexto laboral e académico (e.g., Torres et al., 2016; Klein & Martin, 2021;
Wood et al., 2021), é hoje urgente desenvolver praticas institucionais e organizacionais ageis, de facil acesso e

implementacao e, acima de tudo, eficazes.

Sendo o assédio uma forma de violéncia e discriminacdo que tende a afetar mais as mulheres, importa
considerar alguns elementos normativos e reguladores orientados para a protecao dos direitos humanos e da
dignidade das pessoas que focam as desigualdades de género. No ambito internacional, a Convencao do
Conselho da Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica
(Convencéo de Istambul, 2011) demonstra preocupacdo com o enquadramento normativo do assédio sexual.
No plano europeu, a Estratégia para a lgualdade de Género 2020-2025 da Comissado Europeia (Comissao
Europeia, 2020), integrando como principio transversal a intersecionalidade!, assume como objetivo central o
fim da violéncia de género, incluindo o assédio, a discriminacao sexual e a desigualdade estrutural entre sexos,
para que todos possam ter as mesmas oportunidades e participem de forma igualitaria na sociedade. Ja no
plano nacional, a Estratégia para a Igualdade e a Nao-Discriminacao - Portugal + Igual (Resolucao Do Conselho
de Ministros n.° 61/2018, 2018) assume como preocupacao central a eliminacdo dos estereotipos, plasmada
em trés planos de acdo com medidas a prosseguir, sendo um dos seus objetivos estratégicos garantir as
condicdes para uma participacao plena e igualitaria de mulheres e homens no mercado de trabalho e na atividade

profissional, propondo medidas para prevenir e combater 0 assédio sexual e moral no local de trabalho.

1 O EIGE (Instituto Europeu para a Igualdade de Género) define «intersecionalidade» como um «instrumento analitico para o estudo,
compreensao e resposta ao modo como 0 sexo e 0 género interagem com outras caracteristicas/identidades pessoais e a0 modo como
essas interacdes contribuem para experiéncias de discriminacéo unicas» (CE, 2020, p.2).
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Além da violéncia de género, 0 assédio pode assumir muitas outras formas que limitam gravemente a dignidade
da pessoa humana e a sua integridade fisica e moral. Muitas instituicdes nao estao suficientemente preparadas
para lidar com casos de assédio. No momento presente, tal como todas as organizacdes, as instituicoes

universitarias devem assumir o desafio continuo de prevenir todas as formas de violéncia e de discriminacao.

Contudo, as politicas para a ciéncia e o0 ensino superior em Portugal tém sido vagas ou omissas nas diretrizes e
nas orientacdes sobre estas matérias. Por outro lado, sdo ainda muito escassos os estudos existentes sobre
asseédio em meio universitario, embora se admita que a prevaléncia deste tipo de violéncia seja elevada em
Portugal (Melo, 2019). Admite-se ainda que o assédio atinja mais as mulheres do que os homens, seja mais
frequentemente praticado por superiores hierarquicos ou por alguém que detém alguma forma de poder e/ou
autoridade sobre pessoas numa posicao hierarquica inferior, tendendo a afetar mais as pessoas que tenham um
vinculo laboral marcado pela precariedade e pela instabilidade e/ou que apresentem alguma forma de

vulnerabilidade (Torres et al., 2016).

A missao institucional da Universidade do Minho assume como valores essenciais na sua matriz os principios da
igualdade e da nao discriminacao, plasmados no Cédigo de Conduta Etica (2020) e no Plano para a Igualdade
de Género (IGUM 2022-2024). Esses valores estdo intrinsecamente articulados com o respeito pela dignidade
de cada membro da Academia (estudantes, docentes, investigadores, trabalhadores técnicos, administrativos e
de gestdo) e com o compromisso de promover um ambiente seguro e uma cultura organizacional civicamente
responsavel. Prevenir e combater o assédio significa nao sé o repudio de qualquer pratica de violéncia, mas
constitui um elemento vital para potenciar a motivacao e o desempenho académico, a produtividade cientifica e

profissional e o usufruto de um ambiente baseado na confianca e na promocao do bem-estar geral.

Nesse contexto, face a eventos recentes relacionados com esta problematica, a Reitoria da Universidade do
Minho constatou que os instrumentos de que a Instituicdo dispde ndo se revelam suficientes para prevenir e
acorrer as situacoes identificadas. Nessa circunstancia, a Universidade do Minho ponderou um conjunto de
medidas, no ambito das quais designou um Grupo de Missdo no sentido de se delinear uma proposta de
Orientacdes para a Prevencdo do Assédio em todos os dominios da vida académica e de intervencéo da
Universidade do Minho. Estas orientacdes visam, desta forma, apoiar na tomada de decisao e ter reflexo nas

acoes da Universidade do Minho em diversos eixos de atuacao.
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1.2. Objetivo do Grupo de Missao

O objetivo do Grupo de Missdo para a Elaboracdo de Orientacdes de Prevencdo e Combate ao Assédio na
Universidade do Minho foi estabelecido pelo Despacho Reitoral RT-94/2021. De acordo com esse documento,
ao Grupo de Missdo cabe propor orientacdes capazes de informar o desenho e o desenvolvimento de uma

Estratégia da Universidade do Minho neste ambito.

Para atingir esse objetivo, o Grupo de Missao recolheu e analisou informacdo considerada relevante para a
elaboracdo dessas orientacdes, tendo como referenciais o Codigo de Conduta Etica da Universidade do Minho e
o0 Plano de Igualdade de Género da Universidade do Minho, e atendendo aos seguintes principios e considerandos

que resultaram da reflexdo levada a cabo pelo Grupo:

A Universidade do Minho, nos termos dos respetivos Estatutos, cumpre a sua missao e prossegue 0S Seus
objetivos com base no respeito pela dignidade da pessoa humana e na sua promocao, interditando qualquer

espécie de tratamento abusivo, humilhante ou desumano;

Do quadro de valores que a Universidade assume, resulta a condenacao de atitudes discriminatorias dentro dos
Campi ou fora deles, por razdes culturais, de género, de raca, de etnia, de nacionalidade ou de orientacdes
politicas, ideoldgicas, religiosas ou sexuais, nomeadamente acoes de ofensa fisica, verbal, moral ou psicologica,

bem como situacoes de coacao, intimidacao, assédio ou humilhacéao;

0 assédio, nas suas multiplas formas, constitui um grave problema e uma matéria de preocupacdo que a

Universidade do Minho tem de saber enfrentar e que deve estar no centro das preocupacdes institucionais;
Os instrumentos de que a Universidade dispde ndo se revelam suficientes para prevenir e acorrer a situacoes de
assedio;

Existe a necessidade urgente de uma maior e mais continuada atencdo ao fenomeno do assédio, exigindo-se
uma acao mais vigilante e mais sistematica, preventiva e reativa, no imediato e a médio prazo, que possam

contribuir para prosseguir o objetivo da prevencédo e do combate a todas as formas de assédio;

O impacto negativo grave do assédio na Universidade do Minho exige a criacao de instrumentos eficazes e a
adocao de medidas de prevencao e de apoio concretas que possam proteger as vitimas e contribuir para uma

academia e uma sociedade mais justas.

O presente Grupo de Missao optou por utilizar apenas o termo “prevencdo” (cf. pag. 6), abandonando o termo

“combate” presente no Despacho RT-94/2021. Em bom rigor, a “prevencao” coloca em evidéncia a necessidade
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de intervencao junto da vitima, do agressor e da comunidade. Da vitima, otimizando o devido apoio, de modo a
prevenir a vitimacao secundaria. Do agressor, na medida em que a intervencao junto do mesmo deve encontrar-
se orientada para a sua ressocializacao, dotando-o dos instrumentos necessarios para que nao reincida na
pratica do assédio. Ademais, a prevencao significa igualmente o reforco das normas de conduta que, em contexto
profissional e académico, tutelam as condutas de assédio, promovendo o respeito pelas mesmas por parte de
toda a comunidade da UMinho. O termo “combate” colocaria o enfoque na neutralizacao do agressor,
convocando o risco do desinvestimento no apoio ressocializador que lhe é devido. Em suma, a “prevencao”, ao
contrario do “combate”, permite compreender e abordar o assédio como um problema holistico, constituido por
diversos intervenientes (agressor, vitima e toda a comunidade académica) e que demanda solucdes igualmente

englobantes e inclusivas.

A presente proposta de Orientacdes para a prevencao do assédio descreve a forma como a Universidade do
Minho pode oferecer melhores condicdes de seguranca e bem-estar a todos os membros da comunidade
académica, atendendo-se a necessidade de se alcancar objetivos a curto prazo que facilitem mudancas nos
comportamentos individuais e coletivos e prestem apoio a tomada de decisdo através de um conjunto de

recomendacdes para a politica institucional.

Estas Orientacdes procuram refletir a evidéncia cientifica disponivel neste dominio e avancar propostas e

recomendacdes adequadas as melhores praticas, respondendo de forma eficaz ao problema que foi identificado.

O objetivo do Grupo de Missao é contribuir para que na Universidade do Minho seja possivel todos os membros
da comunidade académica realizarem plenamente o seu potencial, qualquer que seja 0 seu papel, posicao ou

estatuto institucional.

1.3. Nota metodologica

Atendendo ao constrangimento de desenhar uma proposta de Estratégia num curto espaco temporal, e nao
sendo possivel recolher dados empiricos nem proceder a uma auscultacao de diferentes partes interessadas,
houve a preocupacao de se considerar a literatura e as estratégias sustentadas em evidéncias cientificas. Apesar
de escassos, houve ainda a preocupacao de se considerar dados disponiveis acerca da Universidade do Minho,

a partir de algumas fontes de informacao:

— dados recolhidos pela Associacao Académica da Universidade do Minho (AAUMinho) (2020-2021), sobre

a seguranca e o bem-estar dos estudantes (n=954), reforcam o interesse em promover a seguranca nos

Orientacoes para a Prevencao do Assédio na Universidade do Minho 8



Campi, a prevencao do assédio (especificamente sexual) e a necessidade da sua monitorizacdo e de
assegurar condicoes para a denuncia (uma vez que os incidentes relatados sdo maioritariamente
subnotificados);

muito recentemente, no ambito do Plano para lgualdade de Género da UMinho (IGUM 2022-2024), a
palavra “assédio” é referida inumeras vezes no documento e da auscultacao realizada a Academia o
assédio assume algum destaque (e.g., desconhecimento da realidade do assédio sexual e laboral na
UMinho, inexisténcia de meios de sinalizacao e acompanhamento de casos; notificacao insuficiente;
necessidade de medidas de prevencao do assédio). Sublinha-se, no ambito do Plano, a intencao de se
desenvolver praticas sensiveis ao género e de se produzir protocolos de encaminhamento e resolucao de
queixas relativas a matérias como o assédio sexual e o assédio laboral, motivado por preconceitos de
género, etnia ou outros;

a informacéao transmitida nos mass media (no periodo decorrido entre final de novembro e dezembro de
2021) reporta a existéncia de incidentes de assédio que configuram crime, ocorridos em diferentes espacos
dos Campi (abertos e fechados), episodios recentes e outros mais datados, alegadamente sofridos
sobretudo por estudantes (mulheres), raramente notificados oficialmente e traduzidos em relatos de medo
e percecdes de inseguranca;

no Manifesto dos estudantes entregue a Reitoria em Dezembro de 2021, estes identificam um conjunto de
problemas: a UMinho nao tem adotado medidas suficientes em prol da seguranca da comunidade
estudantil; o assédio é alegadamente cometido por diferentes agentes (internos e externos a UMinho) e
grupos (estudantes, docentes, investigadores, trabalhadores técnicos, administrativos e de gestdo), em
diferentes espacos e contextos (e.g., espacos abertos, residéncias, praxe); os servicos institucionais da
Universidade do Minho ndo acionam mecanismos suficientes e adequados para a identificacdo e
acompanhamento de casos e registo sistematico de queixas. No Manifesto, os estudantes propdem
reforcar a seguranca, a vigilancia humana e a iluminacdo dos Campr, desenvolver formacdes de prevencao
e combate ao assédio dirigidas aos diferentes intervenientes da Universidade; a revisdo de alguns
documentos de regulacao institucional para que contemplem o assédio e as suas manifestacoes (ex.
Codigos de Conduta e de Etica); promover campanhas de sensibilizacdo sobre o assédio dirigidas aos
estudantes; criar mecanismos e instrumentos institucionais independentes, qualificados e eficazes, para a

notificacdo de casos de assédio; acompanhar e apoiar gratuitamente, a nivel psicologico, as vitimas.
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Il. Conceitos e dimensoes do assédio

2.1 A definicao de assédio

0 assédio compreende um conjunto de comportamentos (ativos ou omissivos) que lesem ou sejam adequados
a colocar em perigo a integridade fisica e psiquica de outra pessoa ou grupo de pessoas, a sua liberdade de
determinacéao, a liberdade sexual, a honra, a reserva da vida privada, a identidade cultural e a integridade pessoal

ou a integridade economica.

2.2. As dimensodes do assédio

0 fendmeno do assédio apresenta-se passivel de se consubstanciar em condutas (ativas ou omissivas) distintas,
dependendo dos bens juridicos? afetados, independentemente de possuirem ou nao relevancia

contraordenacional ou criminal.

Poderemos estar perante ofensas a integridade fisica e psiquica. A integridade fisica tutela o corpo e a saude da
vitima (Albuguerque, 2021, p. 601). Por sua vez, deve sublinhar-se a relevancia das ofensas a integridade
psiquica praticadas através de meios eletronicos, nomeadamente as redes sociais, na medida em que
constituem instrumentos que, devido a amplitude do seu alcance e divulgacao, se apresentam passiveis de
agravar a vitimacao. Refira-se ainda que a violacao das regras de seguranca e higiene dos trabalhadores podera
constituir, pela sua gravidade ou pela reiteracdo das condutas, uma forma de assédio atentatoria da integridade

fisica e psiquica da vitima e, deste modo, orientada para a sua diminuicao ou humilhacao.

No que respeita a liberdade de determinacéo (liberdade de decidir e de agir de acordo com a decisao tomada)’,
0 comportamento de assédio pode ter lugar através da ameaca, da coacédo ou da perseguicao. No que respeita
a liberdade sexual (liberdade de decidir e de agir de acordo com uma concreta escolha sexual)® pode o assédio

manifestar-se na importunacao sexual e, nos casos mais graves, na coacao sexual ou na violacao de outra

2 Para a densificagdo do conceito de bem juridico como “a expressao de um interesse, da pessoa ou da comunidade, na manutengéo
ou integridade de um certo estado, objeto ou bem em si mesmo socialmente relevante e por isso juridicamente reconhecido como
valioso”, ver (Dias, 2019, p. 130).

s Pese a definicdo de assédio ser independente da eventual responsabilidade criminal, para efeitos de sistematizagdo, o Grupo seguiu
a estruturacao dos bens juridicos presente no Codigo Penal.

+ Aprofundando o bem juridico protegido (Carvalho, 2012, pp. 550 e ss.).

s A referir a tutela da “autoconformacao da vida e da pratica sexuais da pessoa”, (Dias, 2012, p. 715.)
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pessoa. Relativamente a honra, o assédio pode compreender comportamentos difamatorios, injuriosos ou

caluniosos.

O assédio podera igualmente compreender comportamentos que contendem com a reserva da vida privada,
nomeadamente a devassa da vida privada ou a violacdo de correspondéncia. O assédio apresenta-se igualmente
suscetivel de afetar a identidade cultural e a integridade pessoal, nomeadamente através de comportamentos
gue provoquem desconforto e/ou desvantagem séria em resultado de discriminacdo em funcdo do sexo e
identidade de género, estatuto social, etnia e raca, nacionalidade, crencas, idade, ocupacao, caracteristicas

fisicas e/ou de caracter geral.

Por fim, sublinhe-se que o assédio compreende igualmente consequéncias para a integridade econémica da

vitima, no que respeita ao acesso e a utilizacao de recursos economicos ou patrimoniais.

Nas suas diversas dimensoes, 0 assédio constitui sempre uma forma de discriminacao e violéncia, na medida

em que ameaca principios definidores da dignidade humana e da igualdade entre pessoas.

2.3. 0 assédio como comportamento isolado ou reiterado

O Grupo de Missao para a Elaboracdo de Orientacdo para a Prevencdo do Assédio na Universidade do Minho
considera que os comportamentos passiveis de serem enquadrados no assédio nao exigem a reiteracao (ao
contrario do que defendem alguns documentos de boas praticas e regulamentos de outras instituicoes). A
exigéncia de reiteracao de pratica de assédio impediria que comportamentos graves - nao reiterados - ndo fossem
configurados como assédio, redundando numa maior desprotecéo da vitima. Em bom rigor, o assédio podera
manifestar-se num unico comportamento que atente contra os supramencionados bens juridicos. Nao exigindo
a reiteracao, o assédio pressupde a diminuicao ou a humilhacao de outra pessoa nos varios ambitos existenciais
em que esta se insira, desde o profissional ao académico. O agente do assédio pretende afetar os
supramencionados bens juridicos de que a vitima é titular, bens juridicos que constituem um desdobramento da

dignidade humana.

2.4. Os agentes e as vitimas do assédio

No ambito da Universidade do Minho, podem praticar ou ser vitimas de assédio os professores e investigadores,

0 pessoal técnico, administrativo e de gestdo, independentemente do vinculo profissional, bem como os
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estudantes. Atentos os agentes e as vitimas do assédio, compreende-se que o fendmeno possua uma dimensao
vertical e uma dimenséao horizontal. Possuira uma dimensao vertical quando se insira em estruturas de poder
hierarquicas ou hierarquizadas marcadas por relacdes de supra-infra ordenacao. Por sua vez, quando o assédio
for praticado entre estudantes, ou entre investigadores, docentes e pessoal técnico, administrativo e de gestao
da mesma categoria hierarquica compreendera uma dimensao horizontal. Resulta das dimensoes vertical e
horizontal do assédio que as pessoas em posicdo hierarquica inferior ou com vinculos laborais precarios

apresentam risco acrescido de se tornarem vitimas de comportamentos de assédio.

2.5. Os ambitos de responsabilidade dos agentes do assédio

No que respeita a responsabilidade dos agentes, o assédio encontra-se regulado em diversos ambitos da ordem
normativa juridica. Quanto aos estudantes, o asseédio constitui uma violacao do Codigo de Etica e do Regulamento
Disciplinar dos Estudantes da Universidade do Minho, podendo convocar sancdes nos termos deste ultimo
diploma (art. 6° e seguintes). Por sua vez, o pessoal técnico, administrativo e de gestdo, os professores e
investigadores poderao ser sancionados disciplinarmente (art. 176° e seguintes da Lei Geral do Trabalho em
Funcdes Publicas; no caso dos investigadores, por remissdo do art. 3° do Estatuto da Carreira de Investigacao
Cientifica). Podera ainda ser-lhes aplicada uma sancao contraordenacional (art. 29° do Cédigo de Trabalho, por

remissdo do art. 4°, n. ° 1, d) da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas).

Nos casos mais graves, em que a dignidade inerente aos bens juridicos protegidos acresca a necessidade de
pena¢, podera a conduta daquele que assedia ser criminalmente punida nos termos do Cadigo Penal (veja-se, a
titulo de exemplo, os artigos 143°, 152°-B, 153°, 154°, 154°-A, 158°, 163°, 164°, 170°, 180°, 181°). Se o facto
constituir simultaneamente crime e contraordenacao, o agente sera punido criminalmente (art. 20° do Regime
Geral das Contraordenacdes) (Silva, 2020, pp. 134 e 135). A responsabilidade criminal, que apenas se verifica
nos casos mais graves de assédio, nao exclui a responsabilidade disciplinar do pessoal técnico, administrativo e

de gestéo, dos professores e investigadores e dos estudantes.

¢ Sobre a dignidade e a necessidade penal, ver (Carvalho, 2019, pp. 64 e 65).
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2.6. Tipo de comportamentos de assédio

Em contexto universitario, o assédio pode acontecer em diferentes formas, por via de comportamentos
indesejados, abusivos, discriminatorios, intimidatérios que afetam a dignidade da pessoa humana. Nao
pretendendo uma tipificacdo exaustiva de formas de assédio que podem ocorrer na Universidade do Minho,
elencam-se as mais frequentes, sendo que os diferentes tipos de assédio se podem sobrepor e conjugar: o
assédio sexual, envolvendo comentarios, atitudes, comportamentos e outras acdes, sob a forma verbal, nao
verbal e/ou fisica, de caracter sexual ou outros comportamentos em razao do género; o assédio académico e
laboral, por meio de comportamentos, sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica, que provoquem desconforto ou
desvantagem séria em contexto de ensino e aprendizagem e/ou investigacao, assim como em outros ambientes
de trabalho; e 0 assédio moral, envolvendo comportamentos e acdes sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica,

de conteudo ofensivo ou humilhante.

0 assédio pode ser exercido presencialmente e/ou incluir o recurso as novas tecnologias, perpetrado nas redes

sociais, através do correio eletronico e/ou do telemaovel.

Os diferentes tipos de assédio podem ocorrer em diversos contextos, designadamente nas instituicdes
universitarias. Pode abranger a violéncia fisica e/ou psicolégica e conduzir a uma deterioracao grave de

condicoes de ensino, de aprendizagem, de investigacdo e de ambientes de trabalho na Universidade do Minho.

Incluimos, de seguida, exemplos de diferentes tipos de comportamentos de assédio.

Tabela 1. Tipo de comportamentos de assédio

Assédio Sexual

Insinuacdes sexuais
— Observacoes, piadas ou comentarios sobre a aparéncia fisica;
— Piadas ou comentarios ofensivos de caracter sexual.
Atencao sexual ndo desejada
— Convites para encontros indesejados e ndo correspondidos;

— Propostas explicitas e indesejadas de natureza sexual;
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— Propostas indesejadas de caracter sexual através de e-mail, SMS ou através de sites e redes
sociais;
— Telefonemas, cartas, SMS, e-mail ou imagens de caracter sexual ofensivos;
— Olhares sexuais insinuantes;
— Perguntas intrusivas e ofensivas acerca da vida privada;
— Gestos, toques e olhares sexuais indesejados;
— Pressao para encontros sexuais ou para conversas sobre a vida sexual.
Contacto fisico e agressao sexual
— Contactos fisicos ndo desejados (tocar, mexer, agarrar, apalpar, beijar ou tentar beijar);
— Agressao ou tentativa de agressao sexual.
Aliciamento sexual
— Pedidos de favores sexuais associados a promessas de obtencao de oportunidades, de emprego,
de notas/classificacdes mais altas, de progressao profissional ou melhoria das condicdes de
trabalho.
Assédio de género
— Insultos, atitudes hostis e degradantes relacionadas com a identidade e expressao de género e

orientacao sexual.

Assédio Laboral e Académico

Abuso de poder

Estabelecer metas e objetivos impossiveis de atingir ou estabelecer prazos inexequiveis;

— Sonegar informacao relevante para o exercicio profissional e/ou de aprendizagem;

— Atribuir funcdes desadequadas a categoria profissional ou exigir desempenho desadequado ao nivel
de aprendizagem do estudante;

— Pedir sistematicamente trabalhos urgentes sem necessidade;

— Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos de colegas ou de

subordinados sem identificar o autor das mesmas.
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Isolamento
— Promover isolamento ou falta de contacto em relacao a colegas de trabalho e/ou por via de falta

de contacto com chefias.

Desvalorizacao
— Desvalorizacao sistematica do trabalho com vista a humilhar e ridicularizar;
— Realizacao de criticas do trabalho e/ou desempenho académico sem apresentacao de alternativas

de melhoria.

Assédio Moral

Ataques verbais de contetido ofensivo ou humilhante visando diminuir a autoestima da vitima;

— Ridicularizar, com contetdo ofensivo, caracteristicas referentes ao sexo, raca, opcao sexual ou
religiosa, deficiéncias fisicas, problemas de saude, etc.;

— Espalhar rumores e comentar a vida pessoal de outrem;

— Criar sistematicamente situacdes objetivas de stress, de modo a provocar no destinatario da

conduta o seu descontrolo.
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lll. Prevaléncia em ambientes universitarios e politicas de
prevencao

Recentemente, a Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA, 2021) estimou que, no espaco de
um ano, mais de um em cada quatro europeus foi vitima de assédio e que, por regra, as vitimas nao denunciam
0s casos, por receio de retaliaces ou intimidacao por parte dos infratores. Reportam dificuldades em exercer os
seus direitos, sentindo-se impotentes. Ja em 2014, através de um inquérito, a mesma Agéncia estimava que
uma em cada duas mulheres (55%) na Unido Europeia teria sido vitima de assédio sexual, pelo menos uma vez
desde os 15 anos de idade, e uma em cada cinco mulheres (21%) nos 12 meses anteriores a entrevista (FRA,

2014).

Foi dessa forma que, nas ultimas décadas, foi aumentando a consciéncia da dimens&o e gravidade do assédio,
com a revelacdo de varios casos, em particular de assédio sexual, em instituicdes universitarias das mais
variadas geografias e a realizacdo de diversos estudos em contextos institucionais, como universidades, e de
alguns estudos de ambito nacional (Streng & Kamimura, 2015, 2017, Valls et al., 2016, Jara, 2018; Ramon et
al., 2019, Rodriguez-Rodriguez & Heras-Gonzalez, 2020), também orientados, na maior parte dos casos, para o

assédio sexual ou relacionado com o género e a orientacao sexual.

Outro indicador da maior atencéo ao problema é também o crescimento da literatura cientifica que se verificou
na ultima década. Uma pesquisa simples sobre o tema na base de dados Scopus’ identificou 790 publicacdes
com data posterior a 2012, tendo o numero anual de publicacdes triplicado, passando de menos de 50 até

2015, para quase 150 nos dois ultimos anos (149 em 2020 e 144 em 2021).

Nessa senda, uma revisdo sistematica da literatura sobre o assédio sexual de estudantes universitarios (Klein &
Martin, 2021), a partir de 24 trabalhos cientificos, produzidos desde o ano 2000, informou que, ndo obstante
as taxas de prevaléncia variarem amplamente dificultando a comparacdo entre os estudos dada a
heterogeneidade metodoldgica subjacente, nos Camp/ a atencdo sexual indesejada e o assédio baseado no
género eram, ao longo dos estudos, mais comumente experienciados do que a coacao sexual. Pessoas de todos
0s géneros e identidades (e.g., sexual, étnica, religiosa) podem ser alvo de assédio. Porém, esses estudos
evidenciaram que o facto de se ser mulher ou pertencer a uma minoria sexual aumentava a probabilidade de
um estudante universitario ser alvo de assédio sexual. Aqueles que o vivenciaram raramente reportaram os
episodios, apesar de lidarem com uma diversidade de consequéncias imediatas ao nivel da sua saude fisica e

mental (e.g., sofrimento psicoldgico, aumento do recurso ao alcool), desconhecendo-se, todavia, as

7 Pesquisa ‘harassment AND university’ na base de dados Scopus, realizada em 9 de janeiro de 2022.
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consequéncias a médio e a longo prazo (e.g., académicas, profissionais, financeiras). Os resultados foram
escassos sobre quem perpetra 0 assédio sexual sobre os estudantes universitarios e sobre os espacos/locais
onde esses incidentes ocorrem. Os estudos também sdo pouco informativos sobre outros fatores de risco e de
protecdo que ndo os de ordem individual, pouco se conhecendo sobre os ambientes dos Camp/ que promovem

ou desencorajam o assédio sexual.

A progressiva consciéncia do problema tem conduzido, em particular na ultima década, um numero crescente
de instituicdes de ensino superior a definir estratégias e politicas de prevencdo do assédio, a estabelecer
estruturas de acompanhamento das vitimas e a definir protocolos de intervencdo. Por exemplo, na vizinha
Espanha a esmagadora maioria das universidades ja definiu protocolos para lidar com o assédio sexual e instituiu
estruturas para a igualdade de género (Biglia et al., 2017; Jara, 2018; Lombardo & Bustelo, 2022). Na Australia,
a agéncia nacional para a garantia de qualidade e regulamentacdo do ensino superior (Tertiary Education Quality
and Standards Agency - TEQSA) publicou em 2020 um documento de boas praticas para a prevencao e resposta

ao assédio sexual no ensino superior australiano (Tertiary Education Quality and Standards Agency, 2020).

Em Portugal, apesar da existéncia de estudos (Torres et al., 2016) e guias (Coelho et al., 2018), e de alguns
exemplos de Codigos de Boa Conduta em outros setores (ver, por exemplo, ACT - Autoridade para as Condicdes
de Trabalho, 2019; FCG - Fundac&o Calouste Gulbenkian, 2020), ao nivel do ensino superior, apenas se conhece
0 “Cddigo de Boa Conduta para Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho na Universidade de Coimbra”

(Universidade de Coimbra, 2019).
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IV. Consequéncias e impacto do assédio

Desde a década de 70 do século XX que o termo “assédio sexual” se tornou conhecido em virtude de
reivindicacdes de movimentos feministas que enquadraram o assédio sexual nas desigualdades de género e de
poder mais globais, conforme ja estabelecemos anteriormente. Ja o “assédio moral” e o “assédio laboral” sao
fenomenos ainda com reduzida visibilidade publica em Portugal, mas com grandes consequéncias sociais
negativas, podendo produzir efeitos graves na saude fisica e psiquica das vitimas, conduzindo a riscos
assinalaveis para a seguranca e bem-estar das pessoas. Com frequéncia, as vitimas de assédio véem-se expostas

a situacoes de humilhacao, discriminacéo e estigmatizacao.

Ser alvo de assédio pode, de facto, traduzir-se em consequéncias dramaticas para as vitimas, a nivel individual,
mas nao so. O assédio esta associado a efeitos negativos muito substanciais, a nivel da saude fisica (e.g., queixas
psicossomaticas, alteracdes do sistema imunoldgico) e psicoldgica/psiquica, incluindo confusao, ansiedade,
depressao, isolamento, medo, culpa, vergonha, problemas alimentares, abuso de substancias, problemas de
sono, entre outros, e até mesmo a perturbacdo de stress pos-traumatico (P.S.P.T.) (Wood et al., 2021). Essa
vulnerabilidade individual decorrente de uma experiéncia de assédio pode comprometer o dominio relacional,

afetivo, familiar e social da vitima.

A diminuicdo da satisfacao, do envolvimento e do desempenho académico ou da eficiéncia profissional, ou
mesmo a desvinculacao profissional, sdo outras consequéncias conhecidas que comprometem a integridade e
0 bem-estar (Wood at al., 2021; Willness et al., 2007). Além disso, o assédio pode traduzir-se em custos

econdmicos (e.g., ao nivel da saude, com baixas médicas, ao nivel da justica e da educacao).

Em termos de estratégias de coping, segundo alguns estudos documentam, o esforco dos estudantes vitimas
de assédio para lidar com o problema e para se proteger pode leva-los a evitar o agente infrator, a furtar-se de
frequentar determinados espacos e/ou edificios incluindo faltar a aulas, traduzindo-se em absentismo, a solicitar
uma mudanca de orientador, de curso ou mesmo a ponderar abandonar a universidade (Wood et al., 2021).
Nao obstante, e dada a escassez de conhecimento disponivel, as formas como as vitimas de assédio lidam com
essa experiéncia devem merecer mais atencao, conjeturando-se desde logo que homens e mulheres reagem ao

assedio de formas distintas (e.g., Torres et al., 2016).

0 assédio pode também ter um impacto prejudicial naqueles que assistiram ou testemunharam episddios de

assédio. Porém, podera haver igualmente outros que, tendo conhecimento de algum episodio, adotam uma

& Conjunto de estratégias, cognitivas e comportamentais, desenvolvidas pela pessoa para lidar com as exigéncias que enfrenta, podendo
moderar o impacto da adversidade (Lazarus & Folkman, 1984).
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postura passiva ou de indiferenca face a vitima podendo agravar a situacao, reiterando-a, intensificando o dano
e traduzindo-se num grave prejuizo. Os processos de vitimacdo e o seu impacto pernicioso podem tornar muito

disruptiva a vivéncia da vitima de assédio na comunidade universitaria.

A reputacao de uma instituicdo pode ser também severamente afetada perante a auséncia de mecanismos de
notificacdo e resolucao de casos identificados de assédio. O dano institucional associado as falhas na prevencao

|77

do assédio pode ser entendido como um ato de “traicao institucional” cometido por uma instituicao contra
individuos dependentes dessa instituicdo. A “traicao institucional” inclui a falha em prevenir ou responder de
forma favoravel a atos ilicitos de individuos (por exemplo, agressao sexual) cometidos no contexto da instituicdo
(Smith & Freyd, 2014; Freyd, 2018; Smidt & Freyd, 2018). Partindo da consciéncia desse risco, urge promover
medidas que atenuem quer a prevaléncia, quer as consequéncias do assédio. Importa assim modificar e

transformar as culturas organizacionais de modo a que haja um reconhecimento assertivo do problema do

assédio e um leque de sanc¢des para esse tipo de comportamentos.

Em suma, importa sublinhar que a maioria dos custos decorrentes do assédio sao imateriais e, portanto, muitas
vezes dificeis de identificar e de contabilizar, mas podem afetar severamente a saude mental e o bem-estar dos

envolvidos, a sua qualidade de vida e a imagem da Universidade do Minho no exterior.
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V. Da subnetificacao oficial a visibilizacao do assédio

Os numeros e as estatisticas oficiais sobre determinado fendmeno sdo essenciais para o seu escrutinio, para
um maior conhecimento da sua dimensao e manifestacoes, permitindo uma melhor definicao das normas e

acoes para o prevenir.

Nao obstante os estudos de prevaléncia sobre 0 assédio, que serdo sempre uma aproximacao a realidade efetiva
dessas praticas, esta € uma experiéncia habitualmente subnotificada junto dos mecanismos oficiais (e.g., sistema

de justica), resultando numa elevada “cifra negra” e na consequente invisibilidade do fendmeno.

Os motivos que explicam que as vitimas dessas experiéncias ndo as denunciem sao diversos e envolvem: o
medo, a vergonha, a desconsideracao da sua eventual gravidade e/ou normalizacdo dessas praticas. A auséncia
de definicdes e politicas claras de nao-tolerancia do assédio nas instituicdes podera gerar, por um lado, o
desconhecimento das vitimas quanto a forma e aos locais dentro da propria instituicao onde é possivel denunciar
situacbes de assédio e, por outro lado, a incerteza e a confusao sobre se determinado comportamento é
considerado assédio. Além disso, nao raras vezes, a relacao vitima-agressor caracteriza-se por uma assimetria
hierarquica ou de poder, originando nas vitimas o medo de retaliacdes, de ser desacreditada, bem como a crenca

da inutilidade da denuncia.

Em Portugal, a partir do Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI 2020, 2021), sabemos que, do total de
inquéritos iniciados sobre crimes contra a liberdade e autodeterminacao sexual, 3,8% referia-se ao crime de
importunacao sexual e 2,3% referia-se ao crime de coacao sexual. No que se reporta ao nimero de detencoes,
refira-se a existéncia de 3 detencdes tendo por base o crime de coacdo sexual. No mesmo ano, a Comissao para
a lgualdade no Trabalho e no Emprego (C.I.T.E.) ndo recebeu qualquer queixa por assédio sexual e apenas trés

gueixas por assédio moral.

Dessas insuficiéncias e lacunas decorre a importancia de mecanismos alternativos as estatisticas oficiais, como
sao os inquéritos de vitimacao que permitem detetar “cifras negras”, medir sentimentos de inseguranca,

identificar os motivos da ndo denuncia, etc.

Tendo ainda em conta os motivos supramencionados para sub-representacdo de casos, para o siléncio das
vitimas e para a ndo denuncia, sera também importante que, qualquer que seja 0 mecanismo, as vias de
denuncias devem ter em consideracao preocupacdes paralelas, tais como 0 medo de retaliacdes, a percecéo de

que denunciar assédio sera ineficaz ou ignorado e a manutencao da confidencialidade.
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A aplicacao regular e eficiente de um conjunto de medidas preventivas cumprira, assim, diferentes propésitos.
A maior consciencializacao para o fendémeno contribui, desde logo, para a sua desocultacdo. Previsivelmente, e
como efeito conatural, assistir-se-a a uma diminuicdo da subnotificacdo dos casos, encorajando as vitimas a
reportar e a denunciar. Essa progressiva visibilizacao do assédio permitira, por sua vez, captar melhor a sua
extensdo e mapear o seu impacto. Finalmente, essas medidas permitirdo dar uma resposta adequada, integrada
e util, as vitimas, protegendo-as e apoiando-as, e aos agentes, responsabilizando-os, contribuindo, deste modo,

para uma verdadeira “realizacao integral do direito penal” (Monte, 2008, pp. 752 e ss).
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VI. Orientacoes para a Prevencao do Assédio

De seguida definimos os diferentes niveis de prevencao, bem como os respetivos principios orientadores da

Estratégia para a Prevencdo do Assédio da Universidade do Minho, plasmados na Tabela 2.

6.1. Medidas de prevencao primaria

A prevencao primaria tem como objetivo a protecdo face ao assédio, isto ¢, envolve a eliminacdo das suas
causas, a diminuicdo dos fatores de risco e 0 aumento dos fatores de protecdo, promovendo o bem-estar e

diminuindo a probabilidade desse fendmeno ocorrer.

6.1.1. Os orgaos de governo devem garantir a acao institucional

Os 6rgaos de governo e consulta® e 0s seus representantes sdo fulcrais na promocao de uma séria e transparente
prevencao e resposta para o assédio. Estes devem garantir que as politicas, as normas e os procedimentos sao
estabelecidos para promover o bem-estar e a seguranca de toda a comunidade académica, dentro e na
envolvente dos Campi (ex. residéncias, ruas e estacionamentos adjacentes), especialmente no que diz respeito

a prevencao e a resposta ao assédio, mantendo a adequada monitorizacao.

Os o6rgdos de governo e 0s seus representantes devem assumir uma atitude interessada, empenhando-se e
assumindo a responsabilidade da ac&do. Sera um comportamento promotor do envolvimento dos outros membros

da comunidade académica.

6.1.1.1 Constituir uma Comissao para definir a Estratégia para a Prevencao do Assédio na UMinho

A Universidade do Minho é constituida por uma grande diversidade de pessoas, desde estudantes, a
investigadores, a docentes e a trabalhadores técnicos, administrativos e de gestdo. Todos participam nas
diferentes dimensdes da Academia, sendo, por isso, necessario estabelecer uma comissdo representativa,
diversa e especializada para conceber e produzir a Estratégia para a Prevencdo do Assédio na Universidade do

Minho. Esta deve ser abrangente e ter em conta as orientaces apresentadas neste documento.

Designadamente o Conselho Geral, a Reitoria, a Presidéncia das Escolas, o Conselho de Presidentes de Unidades Organicas, o Senado
Académico, o Conselho de Etica e o Conselho Disciplinar.
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Simultaneamente, a constituicdo do Gabinete para a Igualdade de Género da Universidade do Minho, composto
por profissionais formados e capazes, deve incluir na sua missao e responsabilidades a implementacao da
Estratégia para a Prevencao do Assédio, bem como assumir o registo e 0 encaminhamento das ocorréncias de
assédio que vierem a ser reportadas. Este Gabinete, que podera num futuro englobar outras tematicas
relacionadas com a prevencdo da violéncia nos Campi, poderia assumir inclusive uma designacdo mais ampla,
dando desse modo nota da sensibilidade da Universidade para a diversidade e a inclusao, valorizando igualmente
essas dimensdes (uma designacao possivel para este futuro gabinete poderia ser “Gabinete para a Igualdade e
Inclusao” ou “Gabinete para a lgualdade, Diversidade e Inclusdo”, exigindo-se, nestas circunstancias, repensar

o atual “Gabinete para a Inclusao”).

6.1.1.2 Formar Grupos de Trabalho associados a elaboracdo da Estratégia para a Prevencdo do Assédio

A operacionalizacdo da Estratégia para a Prevencao do Assédio devera incluir a formacéo de Grupos de Trabalho
que, através de uma metodologia participativa, integrem a diversidade universitaria e os diversos setores de
atividade (ensino, investigacao, gestao, interacdo com a sociedade, desporto, cultura), permitindo que individuos,
com diferentes perspetivas, trabalhem em conjunto na prevencdo do assédio junto de publicos-alvo especificos
e com objetivos definidos. Estes grupos poderao, também, ser potencializados se empregues na auscultacao

regular daqueles publicos.

Todos os membros dos Grupos de Trabalho devem receber formacéo, apoio e aconselhamento regular, por parte

do Gabinete para a Igualdade de Género, mais especificamente na area da prevencao do assédio.

6.1.2. As politicas, as normas e os procedimentos devem ser abrangentes, claros e focados no
bem-estar e na seguranca de toda a Comunidade Académica

0 clima organizacional de uma instituicdo, nomeadamente as relacoes hierarquizadas, a auséncia de codigos de
conduta especificos e a indisponibilidade de formas de queixas, sdo fatores de risco importantes a ter em
consideracdo na prevencao do assédio. Desta forma, a criacdo de politicas, normas e procedimentos destinados
a prevenir, identificar, registar e responder ao assédio, adequadas ao contexto estrutural, mostram-se de especial

relevancia.
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Politicas criadas especificamente para o assédio sdo benéficas na medida em que garantem que estas situacoes
sao geridas da melhor forma possivel e facilitam o acesso, de forma simples e rapida, a respostas adequadas.

Dado que o assédio envolve varias dimensoes, deve ser tratado com a maior abrangéncia possivel.

Os drgaos de governo e respetivos responsaveis tém o dever de agir de forma adequada, balizados pelas politicas,

normas e procedimentos instituidos em prol do bem-estar e da seguranca de todos os envolvidos.

Os documentos produzidos devem ser elaborados com ampla participacdo dos varios érgaos académicos e

devem ser revistos regularmente.

6.1.2.1 Flaborar o Codigo de Conduta para a Prevencdo do Assédio na UMinho
Um Codigo de Conduta da UMinho relativa ao assédio permitira estabelecer regras, alertar e conscientizar a
comunidade académica para a realidade do assédio. Nesta senda, a sua elaboracao e aprovacao deve incluir

(mas nao se limitar) a:

Introducao e proposito (policy statement. valores garantidos e compromisso; ambito de aplicacao);

Definicao e descricao do(s) fenomenos de assédio (& semelhanca do realizado neste documento);

Estrutura(s) organica(s) responsavel pela implementacdo da politica de prevencdo do assédio;

Procedimentos de prevencao (sensibilizacdo da comunidade, formacao; seguranca dos espacos fisicos,

etc.);

Instrumentos e procedimentos de reporte e denuncia de assédio;

Mecanismos de averiguacéo e de resolucao;

Mecanismos e estruturas de apoio;

Sancdes/consequéncias para condutas de assédio.

6.1.2.2 Rever o Regulamento Disciplinar do Estudante da UMinho

Nao obstante estar previsto na Lei Geral do Trabalho em funcdes publicas e especificamente no Codigo do
Trabalho que prevé sancdes disciplinares para aqueles que atuarem nessa esfera profissional, o Regulamento
Disciplinar do Estudante da UMinho nao prevé qualquer sancdo substitutiva ou acessoria que permita o
aprofundamento da intervencao ressocializadora sobre o agressor. A titulo de exemplo, seria importante que o
Regulamento contivesse, como sancdes substitutivas ou sancbes acessorias, a obrigatoriedade de frequéncia de
programas/formacoes no ambito do assédio ou a frequéncia de programas de aconselhamento psicologico para

pessoas que manifestem essa conduta.
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6.1.2.3 Envolver os representantes dos drgaos ou Grupos de Trabalho na revisao e atualizacao das politicas e
procedimentos

As politicas, normas e procedimentos devem ser regularmente revistos e atualizados.

6.1.3. Toda a comunidade deve ser envolvida na prevencao do assédio, nomeadamente pela
informacao, sensibilizacao e formacao para reconhecer, prevenir e responder ao assédio

6.1.3.1 Desenvolver uma estratégia de comunicacao e de divulgacao

Informacdes sobre conceitos e definicdes, politicas e procedimentos, cursos, formacdes, orientacdes, como
reportar um incidente, formas de apoio ou aconselhamento em relacdo ao assédio, incluindo a vitima, aqueles
gue assistem a atos de assédio e o agressor, devem ser disseminadas e estar facilmente acessiveis. A criacao
de guias de boas praticas, especialmente no ambito das relacdes de supra-infra ordenacao e de supervisao, sao
alguns exemplos de materiais informativos que podem ser produzidos, adaptados a cada grupo alvo e
disponibilizados, em especial, aos representantes da entidade, dos estudantes, investigadores, docentes e

trabalhadores técnicos, administrativos e de gestao.

Para alertar e conscientizar para o fenomeno do assédio, devem ser promovidas campanhas conjuntas entre
Unidades Orgéanicas de Ensino e de Investigacao, Unidades de Servicos e Unidades Culturais, entre Nucleos,
Seccdes, Delegacdes e Grupos Culturais, e com a colaboracdo de o6rgdos de comunicacdo como a Réadio

Universitaria do Minho e o Jornal ComUM.

6.1.3.2 Promover formacoes, tertulias e workshops

Nao falar sobre o assédio ¢ promover uma cultura de tolerancia e de normalizacdo do fendémeno. Gerar
momentos regulares de informacao e de sensibilizacao (e.g., impactos do assédio, desconstrucao de mitos em
torno do assédio, prevencao e protecdo, respostas para as vitimas), como formacdes, tertllias e workshops,
promovidos pelos representantes da entidade, dos estudantes, investigadores, docentes e trabalhadores
técnicos, administrativos e de gestao, permitem a informacao e a sensibilizacao tanto dos organizadores, como
dos respetivos publicos-alvo. Estas acoes devem envolver pessoas e grupos de toda a comunidade académica e

de todos os niveis hierarquicos.
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As formacodes especificas para docentes, investigadores e trabalhadores técnicos, administrativos e de gestao,
mostram-se de especial relevancia, ao fornecer as ferramentas necessarias para estes ouvirem e oferecerem a
resposta primaria a situacoes de assédio. Devem ser formacdes diferenciadas, de acordo com o conteudo e o
destinatario. Entre diversos tépicos, estas formacdes devem incidir sobre a definicdo, a informacao e a

sensibilizacao para o assédio, atitudes a tomar e meios a recorrer como forma de primeira resposta.

6.1.3.3 Abranger o assédio nas politicas de recrutamento, selecdo e acolhimento institucional de docenfes,
investigadores e trabalhadores técnicos, administrativos e de gestao

A referéncia a politica e ao cddigo institucional de conduta relativa ao assédio deve ser incluida nos documentos
dos processos de recrutamento e selecao, e ser obrigatoriamente incluida nos programas de acolhimento de
estudantes, docentes, investigadores, trabalhadores técnicos, administrativos e de gestdo, bem como junto das

empresas prestadoras de servicos (e.g., seguranca, limpeza).

6.1.4. A seguranca nos Campi e na zona envolvente aos mesmos deve ser reforcada

Ambientes de trabalho e de ensino seguros para todos os utilizadores dos Carmpi sao fundamentais para o seu
bem-estar. Para isto é necessaria uma estrutura que promova um ambiente onfine e fisico protetor, incluindo

espacos para estudo, residéncias estudantis, locais de trabalho, de lazer e recreativos.

As residéncias universitarias, onde os estudantes passam muito tempo, permitindo um maior contacto entre

pares, devem receber particular atencao.

6.1.4.1 Cuidar das condlicoes fisico-espaciais

Garantir um ambiente seguro significa perceber as necessidades de cada grupo, de acordo com os locais ou
edificios que mais utilizam e o horario em que o fazem, bem como as condicdes fisico-espaciais e 0s aspetos
arquitetonicos que podem estar a limitar a sua seguranca efetiva ou percebida (e.g., locais isolados, reduzida
iluminacao, visibilidade reduzida). Medidas concretas poderao passar por melhorar a iluminacao exterior e
interior, vedacao de locais isolados, melhorar a arquitetura dos gabinetes e espacos de servicos (p. ex., portas
de vidro), reduzir os espacos circulaveis dos edificios e limitar os parques de estacionamento a partir de

determinado horario noturno.
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6.1.4.2 Aumentar os recursos associados a vigilancia humana

A maior vigilancia humana permitira a detecdo mais célere e atempada de situacdes de assédio, sendo por isso
importante uma presenca mais ativa dos elementos de seguranca nos Campi. Por um lado, as acdes e as
responsabilidades da seguranca dos Campi, e em especial das residéncias universitarias, deve ser revista e
atualizada, passando por incluir um maior controlo e vigilancia nos acessos as instalacoes e espacos da UMinho,
como por exemplo um maior numero de rondas. Por outro lado, a presenca dos elementos de seguranca nos
Campi'e na sua envolvente, contribuindo para a informacao e sensibilizacado e para a promocao de seguranca,

é essencial para a prevencao do assédio.

Nao obstante, a comunidade académica deve partilhar o dever de promover e zelar pela seguranca e bem-estar

nos Campie a sua volta.

6.1.4.3 Promover a seguranca digital

Tanto os estudantes como os docentes, investigadores e trabalhadores técnicos, administrativos e de gestao
utilizam cada vez mais a /nfernet. Quer seja como forma de aprendizagem, como forma de trabalho ou como
forma de comunicacao, estes estdo constantemente online e, por isso, mais sujeitos a formas de assédio digital.
Deste modo, as plataformas recomendadas e utilizadas devem promover a seguranca e o bem-estar de todos os
utilizadores, nomeadamente, no que diz respeito ao assédio. A definicdo de um “Cddigo de Conduta Digital na
UMinho (ou a inclusdo de uma seccdo nos Codigos ja existentes), e a realizacdo de formacdes e acdes de
sensibilizacao dirigidas aos utilizadores das plataformas da UMinho, no sentido de melhorar a seguranca
eletrénica (ex. eliminar conteudos associados ao assédio) serao essenciais para esse fim. Sempre que possivel,
apds o conhecimento ou detecao de situacbes de assédio perpetradas por via informatica, devera haver um

especial cuidado na protecao digital da vitima.

6.2. Medidas de prevencao secundaria

Tendo ja sido detetada a realidade do assédio em contextos universitarios e conhecidas situacdes concretas de
assédio, ¢ importante reconhecé-as o mais cedo possivel para prevenir a sua recorréncia. A prevencao
secundaria € precisamente a acao realizada para detetar o problema, no individuo ou na comunidade, facilitando

o diagnostico, a analise e a sua resolucao, prevenindo a sua difuséo e os seus efeitos a longo prazo.
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6.2.1 Os instrumentos de mensuracdo e de reporte de situacdes de assédio e as respetivas
respostas devem ser claros, de facil compreensao, institucionais, céleres e eficazes.

Os incidentes de assédio que forem reportados devem ser devidamente considerados e avaliados de forma

apropriada.

6.2.1.1 Estabelecer os mecanismos de reporte de sifuacoes de assédio identificados, bem como 0s
procedimentos de resposta
Os mecanismos para reportar situacdes de assédio e 0s procedimentos de resposta devem estar definidos com

clareza, ser de facil compreensao e acessiveis. Para além disto, devem ter em conta:

— A criacao de uma estrutura de reporte centralizada no Gabinete para a Igualdade de Género (ou em futuro
gabinete com funcdes mais alargadas, conforme referenciado atras — “Gabinete para a lgualdade e
Inclusdo” ou “Gabinete para a lgualdade, Diversidade e Inclusdo”. Os casos de assédio sdo registados
nesse sistema central, devendo incluir o resultado do processo de averiguacoes;

— A possibilidade de escolher realizar ou nao o reporte da situacdo. Independentemente, devera ser
disponibilizado todo o apoio necessario. Se o decidir fazer, deve poder escolher o seu grau de envolvimento
N0 Processo;

— O registo claro, preciso e abrangente de todos os passos efetuados, bem com dos respetivos pareceres,
relativos a averiguacao e resposta ao reporte do incidente;

— A possibilidade de reportar anonimamente ou na qualidade de terceira parte (como testemunha ou
enquanto pessoa que teve conhecimento direto ou indireto de situacao de assédio);

— A articulacdo com as autoridades no caso de investigacdes criminais para garantir que tanto a investigacao

criminal como o procedimento académico possam decorrer sem prejudicar nenhum dos dois.

E importante realizar uma avaliacdo ongoing do fenémeno, através do /llow-up de cada caso, captando ainda
as trajetorias de encaminhamento para outras entidades (ex. forcas policiais), sempre que se mostre necessario

e atendendo a especificidade de cada situacao.

E igualmente importante acautelar a inexisténcia de represalias sobre aqueles que venham a apresentar queixa

ou denuncia de assédio.
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6.2.1.2 Desenvolver estudos de caracterizacao, monitorizacao e mensuracao do fendmeno

Nao obstante as politicas publicas, nacionais e internacionais contemplarem o fenémeno, e a necessidade
identificada por muitos de que é necessario que as politicas e as instituicoes universitarias reconhecam as
experiéncias de vitimacao (e.g., sexual), as respostas preventivas sao muito limitadas. Para que essas respostas
possam ser baseadas na evidéncia, € importante dispor de informacao empirica sobre o assédio e outras formas
de violéncia experienciada na comunidade universitaria, a prevaléncia da vitimacao auto-relatada, o estatuto das
vitimas e dos agressores, bem como o tipo de relacdo estabelecida, os espacos de ocorréncia na universidade,
os fatores de risco (e.g., caracteristicas individuais) e os fatores protetivos (e.g., fatores ambientais, situacionais,
estruturais). Nesse sentido, interessa desenvolver estudos concretos (ex. inquérito anual de vitimacdo e
perpetracao criminal nos Campj), que permitam auscultar regularmente a comunidade académica para conhecer
e captar as suas experiéncias de vitimacao, os seus contextos e espacos de ocorréncia, como isso afeta as suas
vidas, bem como a respetiva taxa de notificacao oficial. Um olhar multidisciplinar sobre o fendmeno e uma acao

coordenada €, ainda, essencial.

A APsi, entidade parceira da UMinho, responsavel pela protecao das vitimas que solicitem apoio psicolégico,
desenvolveu, paralelamente, um modelo de diagnostico, monitorizacdo e caracterizacao dos casos conhecidos
e denunciados, a partir de uma plataforma de registo interno e andnimo. As estratégias futuras de prevencéo do

assédio devem ter em conta tais informacdes e resultados.

Sera ainda importante que a Reitoria da UMinho crie apoios especificos a projetos e estudos a desenvolver nesta

matéria e que possa alocar recursos humanos no desenvolvimento destes projetos e estudos.

6.3. Medidas de prevencao terciaria

Sendo 0 assédio ja evidente, € importante limitar o dano que este possa causar na vitima, no agressor, na
comunidade académica e na propria instituicao, capacitando-os das ferramentas necessarias para prevenir a

sua reiteracdo, assim como reduzindo ou acautelando os seus efeitos.

6.3.1. As medidas de apoio e intervencao devem ser acessiveis, oportunas e justas para todas
as partes envolvidas

Uma resposta apropriada ao assédio & aquela que promove 0 apoio e a intervencao de todos os estudantes,

docentes, investigadores e trabalhadores técnicos, administrativos e de gestao incluindo tanto a vitima como o
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agressor e outras partes envolvidas, independentemente do local do incidente e da posicao hierarquica dos

intervenientes.

6.3.1.1 Apoiar a vitima

O Despacho RT-94/2021 define ja algumas medidas, em colaboracdo com a Associacdo de Psicologia (APsi-
UMinho), da Escola de Psicologia da Universidade do Minho, “que no imediato e a médio prazo podem contribuir
para o objetivo da prevencdo e do combate a todas as formas de violéncia”. Estas devem ser promovidas e

regularmente atualizadas:

— Disponibilizar um endereco eletronico (crise-APsiUMinho@apsi.uminho.pt) consagrado a rececdo de
denuncias de casos de assédio em contexto académico e garantir que todas as denuncias sao tratadas
com o adequado rigor, salvaguardando o anonimato de quem denuncia;

— Prestar um servico gratuito e especializado de apoio psicologico a pessoas que, na comunidade académica,
sejam vitimas ou testemunhas de assédio, assegurando rapidez na resposta e sigilo absoluto. Este apoio
tem como objetivos gerais prevenir o risco de revitimacao, desenvolver mecanismos de protecdo e
estratégias para lidar com o contexto abusivo, bem como promover a recuperacao do bem-estar psicologico

pos-vitimacao.

6.3.1.2 Apoiar o agressor

A APsi-UMinho ja disponibiliza e deve continuar a disponibilizar a intervencao psicologica junto de agressores
que procuram ajuda e/ou que venham a ser identificados. A intervencdo ressocializadora junto do agressor
permitira dotaHo das estratégias e instrumentos capazes de o ajudar a compreender a dimensao e as
consequéncias dos seus atos promovendo, desta forma, a diminuicdo a reincidéncia. Trata-se de um programa
ressocializador, com o intuito de desenvolver estratégias de autorregulacao dos comportamentos abusivos e

prevenir eventuais recaidas.

6.3.1.3 Apoiar a Comunidade académica
Deve ser garantida a continua avaliacao do impacto das estratégias de prevencao e das medidas de resposta ao
asseédio, com vista ao diagnostico regular, a inovacdo e as melhores praticas que possam empoderar a

comunidade académica face ao fendmeno do assédio:
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— A partir do registo central de todos os casos de assédio e respetivo desfecho, devera ser elaborado,
periodicamente, um relatdrio que inclua, além da descricao anonimizada de ocorréncias, as medidas
de prevencao e resposta implementadas;

— O relatdrio sera sujeito a apreciacao pelos orgaos de governo da UMinho e objeto de disseminacéo
publica, numa logica de transparéncia e de prestacao de contas da UMinho;

— 0 relatdrio, juntamente com outras ac¢des destinadas a monitorizacdo do fendmeno do assédio e a
permanente formacao e consciencializacdo de todos os membros da comunidade, tera como objetivo

melhorar os mecanismos de diagnostico e aperfeicoar praticas.

A assertividade da comunidade académica e dos seus orgaos de governo na gestao dos casos de assédio sera

determinante para o desincentivar e prevenir.

Tabela 2. Orientacoes para a Prevencao do Assédio

Prevencao Primaria

L.

Os orgaos de governo e os seus representantes devem garantir a acdo institucional

1.1. Constituir uma Comissao para definir a Estratégia para a Prevencdo do Assédio na UMinho*

1.2. Formar Grupos de Trabalho associados a elaboracdo da Estratégia para a Prevencao do Assédio

2.

As politicas, as normas e os procedimentos devem ser abrangentes, claros e focados no bem-estar e na
seguranca de toda a Comunidade Académica

2.1. Elaborar o Cédigo institucional de Conduta para a Prevencédo do Assédio na UMinho*

2.2. Rever o Regulamento Disciplinar do Estudante da UMinho*

2.3. Envolver os representantes dos 6rgaos ou os grupos de trabalho na revisao e atualizacao das politicas
e procedimentos

3.

Toda a comunidade deve ser envolvida na prevencao do assédio, nomeadamente através da informacao,
sensibilizacao e formacao para melhor reconhecer, prevenir e responder ao fenémeno

3.1. Desenvolver uma estratégia de comunicacao e de divulgacéo

3.2. Promover formacdes, tertulias e workshops

3.3. Abranger o assédio nas politicas de recrutamento, a selecdo e o acolhimento institucional de
docentes, investigadores e trabalhadores técnicos, administrativos e de gestao

4.

A seguranca nos Campie na zona envolvente aos mesmos deve ser reforcada
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4.1. Cuidar das condicdes fisico-espaciais

4.2. Aumentar os recursos associados a vigilancia humana

4.3. Promover a seguranca digital

Prevencao Secundaria

5. Os instrumentos de mensuracdo e de reporte de situacdes de assédio e as respetivas respostas devem
ser claros, de facil compreensao, institucionais, céleres e eficazes

5.1. Estabelecer os mecanismos de reporte de situacdes de assédio identificados, bem como os
procedimentos de resposta*

5.2. Desenvolver estudos de caracterizacdo, monitorizacdo e mensuracdo do fenémeno

Prevencao Terciaria

6. As medidas de apoio e intervencdo devem ser acessiveis, oportunas e justas para todas as partes
envolvidas

6.1. Apoiar a vitima*

6.2. Apoiar o agressor

6.3. Apoiar a Comunidade académica

* Medidas de carater prioritario

Orientacdes para a Prevencao do Assédio na Universidade do Minho 32



VIIl. Conclusoes

O ambiente fortemente hierarquizado das Universidades, a prevaléncia de uma cultura de siléncio, a
normalizacao da violéncia de género e a falta de lideranca ativa, conjugada com receios que dirigentes possam
sentir que a proatividade na identificacao de casos de assédio possa causar impactos negativos na reputacao
institucional contribuem, entre outros fatores, para as diversas dificuldades em desocultar e apurar situacdes de

assédio (Bondestam & Lindquvist, 2020).

O esforco deste Grupo de Missdo foi o de dar a conhecer melhor o fendmeno do assédio a comunidade
académica para que esta possa assumir um papel atuante na prevencao, na atuacao e na resposta nestas

situacdes, dando-lhe visibilidade e enquadrando-o juridica e institucionalmente.

A prevaléncia do assédio em contexto universitario é considerada elevada, sendo mais vulneraveis ao assédio as
mulheres, as pessoas com contratos precarios, as minorias sexuais, étnicas e raciais, as pessoas com
deficiéncias e outros grupos mais comummente sujeitos a processos de estigmatizacdo, discriminacéo e

vulnerabilidade.

Face a identificacao recente de casos de assédio na UMinho, assumiu-se desde logo uma posicao publica de
repudio dessas praticas, considerando-as graves e reforcando que o assédio ndo seria tolerado. Neste contexto,
0 assédio tornou-se numa questao institucional relevante para a Universidade do Minho, instigando um conjunto

de mudancas urgentes e necessarias.

O presente documento teve como objetivo refletir e sistematizar aquelas que podem ser orientacdes para as
politicas, os procedimentos e as medidas para se abordar o fendémeno do assédio e para responder as vitimas e
a comunidade académica. Procurou-se ainda destacar as consequéncias em que incorrem aqueles que
manifestam condutas de assédio e os profundos impactos negativos sobre as vitimas. Por fim, apresentamos
um conjunto de propostas que visam mobilizar os 6rgaos de governo e 0s seus responsaveis em torno de um
conjunto de orientacdes e iniciativas transversais, bem como sensibilizar os membros da comunidade académica

para as vantagens de se prevenir 0 assédio. Em suma:

— Estas orientacdes sdo um ponto de partida para uma verdadeira Estratégia de Prevencédo do Assédio (a ser
redigida no futuro, através de uma comissao alargada e representativa da diversidade académica);
— A Estratégia de Prevencao deve fundar-se numa abordagem conhecedora do fendmeno e promotora de

uma cultura de nao-tolerancia a violéncia;
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— As orientacdes propostas permitem ajudar as vitimas a reconhecer o assédio quando dele sao alvo;
encorajar as vitimas a revelar as suas experiéncias e a denuncialas, garantindo-lhes anonimato,

privacidade e sigilo; e potenciar um maior envolvimento de observadores/testemunhas.

E crucial o envolvimento de toda a comunidade universitaria para uma bem-sucedida operacionalizacio destas
orientacdes e para se incrementar uma cultura de consciencializacdo publica sobre o fendmeno do assédio que
permita lidar com a diversidade de formas de assédio patentes na comunidade académica. Em conjunto e de

modo colaborativo, a Reitoria e a comunidade académica devem trabalhar preventiva e proactivamente para

fazer face ao problema.
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